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Grosskonzerne mussten in den ver gan -
genen Jahren mehr für ihre IT- Betriebs -
kosten aufwenden als vorge sehen. Zu
den Ursachen gehören unter anderem
zunehmend komplexe Infrastrukturen
und Anforderungen an die Applikatio-
nen, steigende Energiekosten und Com-
pliance-Auflagen. Gemäss Umfra gen
stehen Wachstum und Transformation
weiterhin auf der Liste der Top-Anliegen
dieser Unternehmen. Dennoch werden
die IT-Investitionen dieser Grosskon-
zerne wegen der steigenden IT-Betriebs-
kosten einen Dämpfer erhalten. 

Wenn schon Grosskonzerne Mühe
bekunden, ihr hohes Investitionsniveau
und ihre steigenden Betriebskosten
aufrechtzuerhalten, wie sieht es dann
bei Klein- und Mittelbetrieben aus?
Die «Stehpult-Zeiten» sind auch im
Private Banking längst vorbei. Ge -
blieben ist hingegen der umfassende
Betreuungswunsch seitens der Kund-
schaft. Und dieser Dienstleistungs -

anspruch ist seit der Finanzkrise noch
mehr gestiegen. Der Kunde will nicht
nur gehegt und gepflegt werden, er will
Performance. Er legt Wert auf kosten-
effiziente Transaktionen und Abwick-
lung seiner Aufträge. Er scheut sich
nicht, bei der Konkurrenz anzufragen
und stellt Preisvergleiche an. Dies wie-
derum drückt auf die Margen, während
die IT-Betriebskosten und der Investi -
tionsaufwand in die Infrastruktur dau-
ernd steigen. Als Resultat dieser Ent-
wicklung steigt die kritische Grösse
von Privatbanken, was die Konzentra-
tionstendenzen verstärkt und letztlich
den Wettbewerb hemmt.

Mit dem Auslagern umfassender,
standardisierbarer Geschäftsprozesse
kann dieser Gordische Knoten zer-
schnitten werden: Eine darauf speziali-
sierte Transaktionsbank nimmt sich
dieser Aufgabe an. Sie übernimmt von
mehreren anderen Banken den Handel,
die Abwicklung und das Reporting,
verarbeitet es effizient und unabhän-
gig, ohne jegliche Interessenkonflikte.
Weil es sich um ihr Kerngeschäft han-
delt, sorgt sie für eine stetige Weiter-

entwicklung ihrer Infrastruktur und
pflegt die Schnittstellen. Mit steigen-
dem Insourcing-Volumen erhöhen sich
die Skalen-Effekte, was die Outsourc -
ing-Kosten dämpft. Die auslagernde
Bank kann sich jetzt wieder ganz der
Pflege der Kundenbeziehungen wid-
men. Die kritische Grösse ist kein
 Thema mehr. Lästige Investitionen in
eine stetige Erneuerung der IT-Infra-
struktur fallen ebenso weg wie die stei-
genden IT-Betriebskosten. Diese Mit-
tel können wieder zur Kundenpflege
und zur Kundenakquisition sowie in
die Verbesserung der Produkte- und
Dienstleistungsqualität investiert wer-
den. Sie generieren so einen unmittel-
baren Mehrwert.

Wichtig für die im B2B-Geschäft
tätige Transaktionsbank ist und bleibt
ihre Unabhängigkeit. Nur eine eigen-
ständige Bank mit eigener Banklizenz
kann ihren Kundenbanken vollkom -
mene Neutralität bar jeglicher Interes-
senkonflikte garantieren und ein um-
fassendes Leistungsangebot offerie-
ren. Gegenüber ausländischen Banken
kommt weiter das Argument des Da-
tenschutzes zum Tragen.  Auch können
auf diese Weise gewisse Compliance-
Anforderungen, bspw. bezüglich ope-
rationeller Risiken nach Basel II, ele-
gant ausgelagert werden.

Wer sich auf seine Kernkompeten-
zen konzentriert, dem fallen in Rand-
gebieten keine Fehler mehr an. Das
 Reputationsrisiko wird auf diese Weise
gemildert. Eine selbständige Trans -
aktionsbank konzentriert sich auf ihr
Kerngeschäft und hat keine Absichten,
via Übernahme eventueller Kunden-
banken ihr Produkte-Portfolio abzu-
runden. Das fördert die Kunden-Liefe-
ranten-Beziehung, das gute Einverneh-
men und damit die Effizienz zwischen
den Outsourcing- und den Insourcing-
Partnern.

www.incorebank.ch.

Den Kunden statt die IT pflegen!
Bei vielen Banken wendet der Kundenberater immer noch fast zwei Drittel seiner Zeit für administrative
Belange auf. Dies ist ineffizient, denn Administration ist nicht seine Kernkompetenz. Deshalb schadet dies
der Kundenbeziehung: Private-Banking-Kunden sind anspruchsvoll – und das zu Recht. Schliesslich
rühmt sich das Private Banking bezüglich seiner Kundenpflege, seiner Seriosität und Verschwiegenheit
 sowie  seiner Effizienz in der Verarbeitung von Kundentransaktionen. Und genau darum geht es beim
Transaction Banking, wie es die InCore Bank AG unter dem Label «Swiss Banking Services» pflegt.
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